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Vnitfni pravidla pro poskytovani Pecovatelské sluzby
méstyse Jedovnice

Gl 1.
Uvodni ustanoveni

Tato vnitfni pravidla upravuji poskytovani pecovatelské sluzby, kterou poskytuje méstys

Jedovnice (dale jen Poskytovatel).
PeCovatelské sluzba je zaloZzena na bazi dobrovolnosti, tzn. vlastniho zajmu klienta o sluzbu.

1. POSLANI
Poslanim peCovatelske sluzby méstyse Jedovnice (dale jen pecovatelska sluzba) je posilovat
sobéstaCnost seniort a osob se zdravotnim postiZzenim pfi zvladani béznych Zivotnich tukond
tak, aby jim poskytované ukony umoznily co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném socialnim
prostredi a zarovef pomohly udrzet kontakt se svymi vrstevniky.
PeCovatelska sluzba je planovana individualné a umozriuje klientim rozhodovat o svych
potrebach.
PeCovatelska sluzba je poskytovana za Uhradu dle platnych pfedpist a podle platného
ceniku uhrad schvaleného radou méstyse.
PecCovatelska sluZba je zajistovana na uzemi méstyse Jedovnice.
Klientem pecovatelské sluzby se muze stat clovék, ktery se ocitl v nepfiznivé Zivotni situaci,
kterou neni schopen samostatné fesit bez vnéjsi podpory a péce.
Cilové skupiny
e seniofi
e o0soby se zdravotnim postizenim
Specifikace cilové skupiny
e dospéli 27 — 64 roku
e mladsi seniofi 65 — 80 roku
o star$i seniofi nad 80 roku
Kapacita: maximalné 100 klientd
Poskytovatel muze odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby
(dale jen ,Smlouva“) pouze, pokud:
a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru Poskytovatell socialnich sluZeb,
b) nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti pecovatelské sluzby, o kterou osoba
Zada,
c) osobg, ktera zada o poskytnuti peovatelské sluzby, vypovédél v dobé kratsi nes
6 mesicl pfed touto Zzadosti smlouvu z divodu porudovani povinnosti vyplyvajicich
ze Smiouvy.
PecCovatelska sluzba je poskytovana vdomacnostech klientd, je sluzbou terénni
poskytovanou v souladu se zakonem &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdejsich predpisu (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®).

2. CiL sLUZBY
Cilem pelovatelské sluzby je podpofit klienty v pfirozeném socialnim prostredi, pomahat jim
pfi zvladani ukonu péce o sebe i domacnost. Diléim cilem je fyzickd i psychicka podpora
klienta, ktery se ocitl v nepfiznivé socialni situaci, kterou neni schopen viastnimi silami
vyresit a nasledné jeho opé&tovné zaélenéni do bé&zného Zivota spoleénosti.
Konkrétni cile:
a) pomaha zajistit potfeby klienta, péci, pomoc a podporu pfi zvladani tkonl pée.
b) posiluje psychicky stav klienta, jeho osobnost natolik, aby mohl zviadnout svoji
obtiznou situaci zpUsobenou ztratou sobéstaénosti
¢) podporuje zlep$eni v dovednostech v souvislosti s udrzovanim domacnosti
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d) posiluje zlepSeni v oblasti hygieny, vyZivy a uzivani Iéka
e) pfispiva k aktivizaci, zlepSuje kontakty s rodinou, prateli, institucemi a tim
odbourava socialni izolaci

3. ZASADY
Individualni pfistup
Respektujeme individualitu klienta, jeho potfeby a prani.

Aktivni a respektujici pomoc
Respektujeme prava klienta, svobodu volby, moznost vybéru zpUsobu poskytované sluzby.

Vstficnost, taktni a citlivy pFistup ke klientim ze strany pracovniku peéovatelské sluzby.

Rovnost
Sluzbu poskytujeme bez ohledu na pohlavi, rasu, nabozenstvi, statni &i politickou
prislusnost, sexudlini orientaci. Klient a pracovnici jsou si jakozto lidské bytosti rovni.

Flexibilita
Pracovnici pruzné reaguji na zmény v osobnich cilech &i potfebach klient.

Odborny pfistup pracovnik
Pracovnici dodrZuji nezavislost, nestrannost, zvysuii si viastni profesni kvalifikaci.

Divérnost
Sluzba je chranéna micenlivosti ze strany pracovniki. S osobnimi Udaji je nakladano
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich

predpisu.

CL. 1.
Poskytovani pecovatelské sluzby

1. PecCovatelska sluzba je zajistovana méstysem Jedovnice pomoci 3 peéovatelek a je
poskytovana klientim za podminek a v rozsahu stanoveném zakonem o socialnich sluzbach
a navazujicimi pravnimi predpisy.
2. Rozsah &innosti a vy$e uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby jsou stanoveny
v Ceniku pelovatelské sluzby méstyse Jedovnice, ktery je v souladu s vyhlaskou
C. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Pecovatelska sluzba se poskytuje bez uhrady v pfipadech vymezenych § 75 odst. 2 zakona
o0 socialnich sluzbach.
3. PeCovatelska sluzba poskytuje ve vymezeném &ase v domacnostech klientd tyto zakladni
¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych tukonl péée o viastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim.
Kromé téchto zakladnich ¢innosti jsou klientovi dle mozZnosti Poskytovatele poskytovany
fakultativni ¢innosti:

a) uzivani nerezového jidlonosi¢e v plastovém termoobaluy,

b) vypujéka invalidniho voziku.
4. Poskytovani pecovatelské sluzby je zalozeno na smiuvnim principu. Charakter Smlouvy je
soukromopravni, fidi se zakonem o socialnich sluzbach a pfislusnymi ustanovenimi zakona
C. 89/20012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdeéjSich pfedpisl a uzavirana Smlouva
obsahuje tyto nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran,



b) rozsah poskytovani pecovatelské sluzby a vyse Ghrady,

c) misto a &as poskytovani pedovatelské sluzby,

d) zpusob placeni Uhrady za pe&ovatelskou sluzbu,

e) ujednani o dodrzovani Vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro

poskytovani pecovatelské sluzby;,

f) vypovédni divody a vypovédni Ihity,

g) dobu platnosti Smlouvy,

h) zavérecna ustanoveni.
5. Cil a zpusob poskytovani pecovatelské sluzby je vymezen proceduralnimi standardy, které
ma Poskytovatel vypracovany a jsou prib&zné aktualizovany dle individualnich potfeb
klientd s pfihlédnutim k ochrané prav klient sluzeb.
6. PeCovatelska sluzba je poskytovana v souladu s metodikou pecovatelské sluzby, vnitfnimi
pravidly a smérnicemi poskytovatele. Je respektovan nazor klienta, ktery neni omezovan.
V pripadé, kdy jiz neni klient schopen si zajistit b&Zny kontakt s okolim, jinymi institucemi, &i
potiebuje zajistit péci jinym typem sluzby, je mu zajiéténo odborné poradenstvi a vyvinuta
snaha o celkovou pédi.

CL. 1.
Zadost o poskytovani peéovatelské sluzby

1. Zadost o poskytovani pecovatelské sluzby si muZe podat senior nad 65 rok(l nebo osoba
se zdravotnim postiZzenim nad 27 rokd v nepfiznivé socialni situaci. kterou neni schopna
samostatne fesit bez vnéjsi podpory a péde.

2. Formulai Zadosti o poskytovani peCovatelské sluzby zajemce obdrzi na Domé
s pecovatelskou sluzbou, Zahradni 699, Jedovnice nebo na Ufadé méstyse, v kancelafi
tajemnice, 1. patro, dvefe ¢. 24, denné od 6,30 do 15,30. Zde ziska i bliZ&i informace o
pecovatelské sluzbé. Formular Zadosti o poskytovani peCovatelské sluzby Ize stahnout také
na internetovych strankach www.jedovnice.cz, socialni oblast. Bliz&i informace je mozné také
ziskat na telefonnich &islech 516 528 211, 516 442 245,

3. Radné vyplnénou a vlastnorugné podepsanou Zadost zajemce doruéi osobné nebo ji
muze zaslat postou na adresu:

Urad méstyse Jedovnice, Havliékovo namésti 71, 679 06 Jedovnice

Ddm s pecovatelskou sluzbou Jedovnice, Zahradni 699, 679 06 Jedovnice

CL IV.
Evidence zadosti a uzavieni smlouvy, evidence smluv, rozsifeni a ukonéeni
smlouvy

1. Sociélni pracovnice zaeviduje podanou Zadost a zhodnoti pozadovany rozsah sluzby.

2. Smilouva nebude uzaviena z divod( uvedenych v &l. |, bodé 1 t&chto Vnitinich pravidel.

3. Smlouva je Poskytovatelem uzaviena dle potieb klienta a zaroveri Poskytovatel dba na to,
aby klient Smiouvé, jejimu obsahu a Géelu porozumél. Zadatel zadajici o tuto sluzbu je pfed
uzavienim Smlouvy seznamen se véemi podminkami poskytovani sluzby.

4. Po podpisu Smlouvy obdrzi kazda ze smluvnich stran po jednom vyhotoveni Smlouvy.

5. Klient miZe kdykoli v pribéhu poskytovani sluzby pisemné pozadat o jeji rozsifeni,
pfipadné ukonéeni u tajemnice na Ufadé mestyse, Havlickovo namésti 71, Jedovnice.

CL V.
Misto a ¢as poskytovani, rozsah peéovatelské sluzby a vySe uhrady

1. PeCovatelska sluzba je poskytovana v misté bydliété klienta a v Domé s pecovatelskou
sluzbou (dale jen DPS). Zakladni &innosti sjednané ve smlouvé jsou poskytovany v rozsahu
pozZadovanem klientem dle potieby.

3. Dostupnost pracovnikl na pracovisti Peéovatelské sluzby, Zahradni 699, Jedovnice:



pecovatelky: Po — Ct: 6,30 — 16,00 hod., Pa — 6,30 — 15,00 hod., tel.: 516 442 245
socialni pracovnice: Po — Pa: 6.00 — 12.00 hod., tel: 777 362 200
4. Unrada a jeji vy$e je stanovena v souladu s cenikem peCovatelské sluzby, jednotlivé
pozadované ukony jsou hrazeny klientem dle poétu skuteéné potfebnych minut pro zajisténi
sjednanych ukonu.
S. Fakultativni ¢innosti sjednané ve Smiouvé jsou poskytovany dle potfeby klienta, a to dle
platného ceniku Uhrad.
Uhrada za Ukony poskytované fakultativné je stanovena na podkladé propoé&tu nezbytnych
nakladl Poskytovatele spojenych s poskytnutim tohoto tkonu.
6. Poskytovatel poskytne klientovi pedovatelské sluzby vyuzivajiciho Ukon dovoz nebo
donaska jidla nerezovy jidlonosi¢ v plastovém termoobalu pro zajisténi hygienickych
pozadavkl na rozvoz a piepravu pokrmu (vyhladka & 137/2004 Sb., o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi éinnostech
epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjsich pfedpist).
CL VL
Podminky pro pouzivani jidlonosiée /termoportu/

1. Klient peCovatelské sluzby, ktery vyuziva Gkon dovoz nebo donagka jidla, je opravnén
uZivat jidlonosi¢, ktery pfevezme od Poskytovatele.

2. Je povinen vdobé od pfedani jidlonosiée pelovatelskou sluzbou do doby vraceni
Jidlonosice pecovatelské sluzbé chranit jidlonosié pred podkozenim, ztratou a znidenim.

3. V pfipadé zni€eni jidlonosiée vlivem nevhodné manipulace nebo ztraty je povinen vzniklou
Skodu Poskytovateli nahradit a to do jednoho mésice od zniceni.

4. Pii ukonleni poskytovani pedovatelské sluzby je povinnosti neprodlené odevzdat
peCovatelské sluzbé jidlonosié. V piipadé umrti klienta, kterému byla pecovatelska sluzba
poskytovana, vrati jidlonosi¢ rodinny pfislusnik.

3. Klient je povinen hradit mési¢ni Uhradu, pokud vyuzije tkon dovoz nebo donaska jidla,
alespon 1x za mésic.

6. Klient nesmi zanechavat plastové dily jidlonosite v blizkosti zapnutych vaficli nebo
plynovych horaku. Misky jidionosice nejsou uréeny k vafeni a ohfivani jidel na plynovych,
popfipadé elektrickych vafigich.

7. Klient nesmi otvirat jidlonosié¢ nasilim.

8. Klient je povinen predavat jidlonosi¢ pedovatelské sluzbé v &istém stavu.

9. Klient si mGze jidlonosi¢ odkoupit.

Cl. VII.
Podavani a vyfizovani stiznosti

1. Klienti maji moznost vyjadfit se k fungovani peCovatelské sluzby, a to bud Ustné, nebo
pisemné. Pokud neni klient s kvalitou nebo zpusobem poskytovani sluzby spokojen, ma
pravo vyjadrit toto svobodné podanim stiznosti. Stiznost mize podat kazda osoba, které je
poskytovana socidlni sluzba. Stiznost mohou rovnéZ podavat rodinni pfislusnici, lékafi,
blizci a znami klienta. Klient si muze svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi
vyfizovani stiznosti zastupovat. Tento zastupce neni pracovnikem méstyse Jedovnice.
Podavani a vyfizovani stiznosti upravuje Stiznostni fad, ktery obdrzi kazdy novy klient.
Zaméstnanci pracujici v oblasti pedovatelské sluzby jsou povinni seznamit klienta
s jednotlivymi body fadu. Klient svym podpisem potvrdi, ze je s fadem srozumén. Stiznostni
rad je k dispozici i v kancelafi pe¢ovatelek a na 4 vyvéskach umisténych pfi vchodech do
domu s pecovatelskou sluZbou.

2. MOZNOSTI PODANI STiZNOSTI

Stiznosti mohou byt podavany:
1. pisemné - oficialné (s podpisem) nebo anonymné



2. Ustné
3. pfip. telefonicky, postou, e-mailem

Anonymni pisemné stiznosti

Klienti maji moznost podat anonymni formou stiznost do zfetelné oznacenych schranky
umisténych v Domé s pecovatelskou sluzbou. Tyto schranky jsou pravidelné 1x tydné
vybirany socialni pracovnici za pfitomnosti svédka. StiZnost je zaevidovana a nasledné
predana tajemnici méstyse, ktera zajisti vyfizeni stiznosti.

Ustni, telefonické stiznosti ,

Klienti mohou podat pecovatelkam, socialni pracovnici nebo tajemnici UM Ustni nebo
telefonické stiznosti.

Zaméstnanec, ktery Ustni stiZnost pfijima, zvazi, zda nelze vyfidit stiznost ihned Gstné bez
sepsani protokolu o stiznosti.

Pokud neni mozné stiZznost vyfidit ihned Ustné, nebo pokud stéZovatel nebude povazovat
ustni vyfizeni stiznosti za dostateéné, sepige se o stiznosti protokol a pfedloZi se stéZzovateli
k podpisu. Kopie protokolu se preda stéZovateli, stiznost poté bude feSena jako stiznost
pisemna. Telefonické stiznosti se vyfizuji bud Ustnim vysvétlenim, nebo se stézovatel
pozada, aby stiznost sepsal a predal k fedeni. Stiznost bude poté feSena jako stiznost
pisemna.

Pisemna stiznost, na niz klient zada pisemnou odpovéd’, musi obsahovat:
1. jméno a adresu klienta
2. duvod podani stiznosti
3. vlastnorucni podpis
Stiznost musi klient dorucit osobné&, postou nebo e-mailem:
1.k rukam pelovatelek ¢i socialni pracovnici, které fesi tuto stiznost a podavaji pisemné
vyjadreni stéZovateli a tajemnici UM,
2. pfi neuspokojivém vyfe$eni stiznosti dale k rukam tajemnice UM, ktera fesi tuto
stiznost a podava pisemné vyjadreni nejpozdéji do 30 dnu od podani stiznosti.
Klient se muzZe obratit na kteroukoliv z vyse uvedenych osob bez zachovani hierarchie nebo
pfipadné na vice mist soub&zné. Vechny stiznosti jsou evidovany véetné zplsobu jejich
reseni. Stiznosti prodetfuje a jejich vyfizeni kontroluje a zodpovida za né tajemnice UM.
Lhuta pro vyfizeni stiznosti je do 30 dnli ode dne doruéeni stiznosti.
3. EVIDENCE STIiZNOSTI
Evidenci stiznosti je povéfena socidlni pracovnice.
Pisemné stiznosti jsou evidovany a vyfizovany pisemné. Jsou uloZeny ve slozce Stiznosti u
socialni pracovnice.
Evidence obsahuje jméno a piijmeni, adresu stézovatele, pfedmét stiznosti, datum doruéeni
a vyfizeni, jméno pracovnika, ktery stiznost vyfizuje a zpisob vyfizeni stiznosti.

4. KONZULTACE S NEZAVISLYM ODBORNIKEM

Jestlize se nepodafilo vyresit stiznost zadnym z vyse uvedenych zpUsobu, Ize pfistoupit na
konzultaci s nezavislym odbornikem na danou problematiku, na jehoZ osobé se obé strany
shodly.

V CR se sledovanim lidskych prav zabyva:

Vefejny ochrance prav: Udolni 39, 602 00 Brno. tel.: 542 542 888 (kancelar@ochrance.cz).
Cesky helsinsky vybor — Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 tel.. 257 003500
(sekr@helcom.cz).

5. ZASTOUPENI STEZOVATELE

V pfipadé negramotnosti klienta je za pfitomnosti nezavislé osoby (jiny klient, osoba mimo
zamestnanecky &i jiny pomér k UM), sepsana stiznost samotnym pracovnikem méstyse
Jedovnice.



Cl. VIIL.
Zaveérecna ujednani

1. Tato pravidla stanovi zakladni postupy Poskytovatele a zaroveR chrani klienta,
Poskytovatel respektuje jeho osobni subjektivni nazor.

2. S témito pravidly je klient podrobné seznamen socialnim pracovnikem méstyse Jedovnice
pred podpisem smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a tato pravidla jsou mu pfedana
v pisemné podobé.

3. Poskytovani sluzby je pribézné kontrovano a hodnoceno, zda vse probiha v souladu
s poslanim Poskytovatele a osobnim cilem klienta.

4. Poskytovatel kaZdoroéné sestavuje rozpodet na pfisludny kalendafni rok s planovanymi
vydaji a pfijmy na zajisténi sluzby. Planovany rozpod&et odpovida predpokladanému rozsahu
sluZzeb na dané obdobi.

5. Vsechny ¢innosti jsou poskytovany v souladu s platnymi pravnimi normami a prubézné
aktualizovany v navaznosti na zakonné zmény.

6. Prilohou téchto Vnitfnich pravidel je vzor Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a
cenik peCovatelské sluzby.

Tato pravidla byla schvalena na 80. schizi Rady méstyse Jedovnice konané dne
07. 08. 2014, usnesenim &. 80/18. Nabyvaiji G¢innosti dne 01. 09. 2014.

Tato Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby nahrazuji Vnitfni pravidla pro
poskytovani pelovatelské sluzby schvalené Radou méstyse Jedovnice konané dne
28.03. 2012

Prilohy: vzor Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby
cenik peCovatelské sluzby

MESTYS JEDOVNICE
Haviickovo nam. 71

/ 679 06 J(gdovnice
: {L = / //7 A /
2 / a4
Ing. Jaroslav Sibl Mgr. Anna Bayerova

()
starosta méstyse Jedovnice mistostarostkﬁ mé

4

styse Jedovnice



SMLOUVA O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY
(dale jen ,, smlouva“)

uzaviena dle § 91 a § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdgjsich pfedpisu (dale také jen ,zakon o socidlnich sluzbach*), a dle ustanoveni § 1746
odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,Ob&ansky zakonik) nize
uvedeného dne, mésice a roku mezi t&mito smluvnimi stranami:

Poskytovatel: Méstys Jedovnice

se sidlem: Havlickovo namésti 71, 679 06 Jedovnice
zastoupeny: starostou Ing. Jaroslavem Siblem,
povéfeny zastupce: Ing. Marta Tesafova

T 00280283

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobo¢ka Blansko
Cislo uétu: 927631/0100

v textu teto smlouvy dale jen ,Poskytovatel”
a

Klient: jméno a pfijmeni:
datum narozeni:
trvale bytem:

v textu teto smlouvy dale jen ,Klient

l.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel, je opravnén poskytovat socidlni sluzbu, a to pe¢ovatelskou sluzbu podle § 40
zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel
spinuje podminky pro registraci socidlnich sluzeb podle ustanoveni § 79 zakona o socialnich
sluZzbach a je registrovan v registru poskytovatel( pod identifikaénim &islem 7811357.

1.
Ucel smlouvy

Utelem této smlouvy je stanoveni podminek, za kterych bude Klientovi poskytovana
pecovatelska sluZba - v souladu se zakonem o socialnich sluzbach a navazujicimi obecné

zavaznymi pravnimi predpisy.

1.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani terénni pecovatelské sluzby, a to na zakladé podané
zadosti a pfani Klienta a v jeho zajmu, pficemz rozsah poskytovani pecovatelské sluzby je
upfesnén dale v této smlouvé a ve Vnitinich pravidlech pro poskytovani pedovatelské sluzby
Méstysem Jedovnice, (dale jen ,Vnitini pravidia®).



IV.
Rozsah a zpUsob poskytovani pecovatelské sluzby a vyse Ghrad

1. Rozsah a prubéh poskytovani pecovatelské sluzby je stanoven s ohledem na osobni cil
zavisly na moznostech, schopnostech a pfanich Klienta a moznostech Poskytovatele.

2. Zakladni cil Klienta:

3.Klient ma pravo poZadat Poskytovatele o tento Ukon ze zakladnich ¢innosti pfi poskytovani
pecovatelske sluzby podle § 40 zakona o socialnich sluzbach a je povinen za poskytnuti
peCovatelské sluzby zaplatit nize uvedenou uhradu:

4. Kromé Cinnosti uvedenych v bodé 3. tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje a je povinen
poskytnout Klientovi na jeho pozadani nasledujici fakultativni ¢innost - nepovinnou éinnost,
ktera je nad ramec zakladnich ¢innosti Poskytovatele.

a to za Uhradu nakladl této sluzby dle platného ceniku Poskytovatele, se kterym byl Klient
seznamen pied podpisem této smlouvy.

V.
Misto a doba poskytovani pecovatelské sluzby

Sluzby sjednané v Clanku IV. této smlouvy se poskytuji v misté bydlisté Klienta, a to v
pfipadé poskytovani klasické pecovatelské sluzby v pracovni dny v dobé& od 7.00 hodin do
18,00 hodin, v sobotu a v nedéli od 8. 00 do 10.00 hodin a od 19.00 do 20.00 hodin.

VL.
Splatnost a zptsob thrady za poskytovanou peéovatelskou sluzbu

1. Klient je povinen platit Uhradu za poskytovani pecovatelské sluzby ve vysi stanovené
v Clanku IV. odst. 3 a Uhradu za poskytovanou fakultativni ¢innost sjednanou v &lanku V.
odst. 4 této smlouvy. Celkova vySe Uhrady se rovna souctu ¢astek za jednotlivé Ukony
v uctovaném mésici.

Klient je povinen hradit mésicni Ghradu za uzivani jidlonosie, pokud vyuZije Ukon dovoz
nebo donaska jidla, alespon 1x za mésic.

2. Poskytovatel je povinen predlozit Klientovi vyUétovani Uhrady za poskytnuté ukony podle
odstavce 1 tohoto Clanku za kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho
mésice.

3. Klient se zavazuje a je povinen platit Uhradu zpétné, a to nejpozdéji do 20. dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla peCovatelska sluzba poskytnuta.



4. Klient se zavazuje a je povinen platit Ghradu v hotovosti pracovnikim pecovatelské sluzby
oproti predlozenému ucetnimu dokladu, ktery je opatfen razitkem Poskytovatele a podpisem,
nebo pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Uhrada musi byt
pripsana na ucet Poskytovatele do 20. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
pecovatelska sluzba poskytnuta.

VIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat Klientovi pe¢ovatelskou sluzbu a podporu
vrozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
zakonem o socialnich sluzbach a provadécim predpisem, dale touto smiouvou,
proceduralnimi standardy a Vnitinimi pravidly.

2. Prubéh poskytovani pecovatelské sluzby je dale rozpracovan v Individualnim planu
Klienta. Individualni plan je sestaven v souladu s Vnitfnimi pravidly a v prabé&hu poskytovani
sluzby je za soucinnosti Klienta i Poskytovatele v pravidelnych intervalech vyhodnocovan a v
pripadé potfeby upravovan, u klientd vyuzivajicich pouze dovoz jidla jedenkrat za rok, u
ostatnich klientl jedenkrat za pul roku.

3. Poskytovatel odpovida za to, ze pecovatelska sluzba bude poskytovana pracovnikem
pecovatelskeé sluzby, ktery splfiuje osobnostni a kvalifikaéni pfedpoklady stanovené
zakonem o socialnich sluzbach. Pracovnik poskytujici pecovatelskou sluZzbu musi chranit
zajmy Klienta, respektovat jeho lidskou dUstojnost, individualitu a projev svobodné viile.

4. Klient potvrzuje, Zze byl prfed podpisem smlouvy seznamen s Vnitinimi pravidly,
podminkami pro poskytovani peCovatelské sluzby, podminkami pro Uhradu pecovatelské
sluzby a dalSimi skuteCnostmi, které maji vliv na poskytovani pecovatelské sluzby a témto
informacim porozumél. SouCasné se zavazuje k dodrzovani téchto pravidel a podminek.

5. Klient byl seznamen a obdrzel Vstupni bali¢ek informaci pro klienty pecovatelské sluzby,
ktery obsahuje:

a) Informace pro Klienty peCovatelské sluzby,

b) Cenik pecovatelské sluzby,

c) Vnitini pravidla pro poskytovani Pecovatelské sluzby méstyse Jedovnice

6. Klient se zavazuje zaplatit Uhradu za poskytovanou pecovatelskou sluzbu ve sjednané
vysi a v dohodnutém terminu.

7. Klient odpovida za to, ze vytvofi podminky pro to, aby mohly byt Gkony pe&ovatelské
sluzby provadeény tak, ze nebude ohrozeno zdravi ¢i distojnost pracovnika pecovatelské
sluzby. Klient se zavazuje, Ze nedojde zejména k témto situacim:

- volné pusténé zvire v byté,

- manipulace se zdravim ohrozujicimi pfedméty ¢i materialy,

- dodrZovani zakladnich hygienickych zasad (vsi, blechy, svrab aj.)

- poniZzovani osobnosti pracovnika pecovatelské sluzby apod.
V pfipadé, ze by Klient vySe uvedenou povinnost dle tohoto odstavce nedodrZel a néktera
situace ohrozujici nastala, neni Poskytovatel povinen poskytnout Klientovi pecovatelskou
sluzbu — vymezenou v ¢l. IV. této smlouvy, a to bez naroku Klienta na odeéteni Uhrady za jeji
neposkytnuti.



8. Klient se zavazuje, Ze mimoradné poskytnuti ukonu pelovatelské sluzby, ktery neni
obsaZen ve smlouve, pfedem s pracovnikem poskytujicim pecovatelskou sluzbu dohodne, a
zavazuje se, Ze nebude pozZadovat na pracovnikovi pecovatelské sluzby tkony, které by se
vztahovaly k jinym osobam, nez je uvedeno ve smiouvé.

9. Pokud Klient vyuziva jidlonosic a prfevezme jej od Poskytovatele, ma tyto dalsi povinnosti:

a) chranit jidlonosic pfed poskozenim, ztratou a zniCenim v dobé od predani jidlonosice
pecovateiskou sluzbou do doby vraceni jidlonosite peCovatelské sluzbé,

b) nesmi zanechat plastové dily jidlonosice v blizkosti zapnutych vari¢t nebo plynovych
hofaku; misky jidlonosice nejsou uréeny k vareni a ohfivani jidel na plynovych,
popfipadé elektrickych vaficich,

c) nesmi otevirat jidlonosi¢ nasilim,

d) musi prfedavat jidlonosic pecovatelske sluzbé v Cistém stavu

€) nahradit vzniklou Skodu Poskytovateli v pfipadé zni¢eni jidlonosi¢e vlivem nevhodné
manipulace nebo ztraty, a to do jednoho mésice od zni¢eni nebo ztraty,

f) pfi hospitalizaci, pferuseni nebo ukonéeni poskytovani pecovatelské sluzby je
povinnosti klienta zajistit odevzdani jidlonosi¢e peCovatelské sluzbé, v pripadé umrti
klienta, kterému byla pe€ovatelska sluzba poskytovana, vrati jidlonosi¢ rodinny
prislusnik.

VIIL.
Ochrana osobnich udaju

1. Klient souhlasi stim, aby Poskytovatel zpracovaval data o Klientovi obsazena
v dokumentech pfedkladanych v souvislosti s podanim Zadosti o poskytovani pecovatelské
sluzby, data o Klientovi obsazena v teto smlouvé a ziskana v souvislosti s uzavienim této
smlouvy, a to za Ucelem fadného poskytovani pecovatelské sluzby.

2. Klient souhlasi s tim, aby Poskytovatel shromazdoval osobni Udaje (véetné citlivych Udajl)
o Klientovi, a to vrozsahu nezbytné nutném, za ucelem poskytovani informaci o socialni
situaci k tomu pfislusnym organum, jen v rozsahu nezbytné nutném.

3. Pracovnici Poskytovatele jsou povinni zachovavat micenlivost o udajich tykajicich se
osoby Klienta, o kterych se pfi své Cinnosti dozvedeli, tato povinnost zachovavat micenlivost
trva i po skonceni pracovniho pomeru.

4. Pracovnici Poskytovatele o udajich tykajicich se osoby Klienta, o kterych se pfi své
¢innosti dozvédeli, sdéluji jinym subjektum, jen pokud tak stanovi zakon o socialnich
sluzbach, nebo zvladtni zakon, jinak mohou tyto Udaje sdélit jinym subjektim jen
s pisemnym souhlasem Klienta.

5. Klient ma pravo nahlizet do dockumentace, ktera je o ném vedena. Toto pravo mlze byt
omezeno jen za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

6. Klient souhlasi s tim, Ze povéreni pracovnici Poskytovatele maji pravo seznamit se s jeho
zdravotnim stavem, a to v rozsahu nezbytném pro poskytovani pecovatelské sluzby.



IX.
Ukonceni poskytovani peCovatelské sluzby

1. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou muze zaniknout pisemnou dohodou obou
smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi, a dale umrtim Klienta, odchodem Klienta do
zafizeni socialni péée nebo zanikem Poskytovatele.

2. Tuto smlouvu je opravnén vypovédet:
a) Klient, a to i bez udani duvodu.

b) Poskytovatel:
(a) pokud je Klient v prodleni s uhradou sjednanou za poskytovanou pecovatelskou

sluzbu nejméne za dva mesice.

(b) pokud klient opakované porusuje Vnitfni pravidla a ujednani stanovena v této
smlouvé. Poskytovatel Klienta pisemné& upozorni v prubéhu tfech mésiclu vcéetné
pisemné vystrahy s uvedenim nasledkd dal$iho takového poruseni (vypovéd),

(c) jestlize se Klient chova k pracovnikum pecovatelské sluzby zpusobem, jehoZz zamér
nebo dusledek vede ke snizeni distojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidrujiciho prostredi,

(d) pominou-li davody poskytovani pecovatelské sluzby,

(e) zméni-li se pravni predpisy upravujici poskytovani socialni pée — pecovatelské
sluzby — natolik, Ze by smlouva byla s ohledem na tyto zmény caste¢né nebo Uplné
neplatna,

() pokud Klient sluzbu dlouhodobé nevyuziva (tj. déle jak 6 mésich nepretrzité) a
nedohodne se s Poskytovatelem jinak, vypovi Poskytovatel Klientovi smlouvu po
pfedchozim pisemném upozornéni.

3. Vypovédni doba je smluvnimi stranami sjednana na 14 kalendarnich dnu. Vypovédni doba
pocina bézet dnem nasledujicim po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strane. V
pfipadé pochybnosti o doru€eni se ma za to, Ze bylo doruéeno 3. kalendarni den po
prokazatelném odeslani vypovédi.

X.
Doba Gc¢innosti smlouvy

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby se sjednava na dobu neurcitou a nabyva
platnosti a udinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Klient nemize prava
z této Smlouvy postoupit na jineho.

Xl.
Zaveérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, kazda ze
smiuvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

2. Zmény v této Smlouvé Ize Cinit pouze pisemné, Cislovanymi dodatky, podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

3. Klient prohlasuje, ze Poskytovatele pravdivé informoval o svém zdravotnim stavu a
socialni situaci a ze pozadované sluzby jsou v souladu s jeho potrebami.



4. Klient prohlasuje, Ze si smlouvu pfed jejim podepsanim fadné precetl, jejimu obsahu
porozumél a s jejim obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi.

5. V souladu s § 4 Obcanského zakoniku, kdy se ma za to, Ze kazda svepravna osoba ma
rozum prumérného ¢lovéka i schopnost uZivat jej s béZnou péci a opatrnosti a Ze to kazdy
od ni muze v pravnim styku dlvodné ocekavat, strany posoudily obsah této smlouvy a
neshledavaji jej rozpornym, coZ stvrzuji svym podpisem. Ugastnici smlouvy shodné
prohlasuji, Ze jsou zpusobili k tomuto pravnimu jednani a Ze si smlouvu pred jejim podpisem
pfecetli. Smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé a svobodne vile po peclivem
zvazeni véech okolnosti.

XIl.
Schvalovaci dolozka podle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjsich predpisi

Tato smlouva je uzaviena v souladu s usnesenim €. 80/17 |, které pfijala Rada méstyse
Jedovnice na své 80 schuzi dne 07.08.2014

\/ Jedovnicich dne:

Poskytovatel



Méstys Jedovnice, IC 00280283

Ufad méstyse Jedovnice,

Havlickovo nameésti 71, 679 06 Jedovnice
516 528 211, 516 442 245
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CENIiK PECOVATELSKE SLUZBY

Nazev tkonu

Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péée o viastni
osobu
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

pomoc pii oblékani a sviékani véetné specialnich
pomucek

b)

d)

3

4

1

4

3

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfinim prostoru

pomoc pii pfesunu na Itzko nebo vozik
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu

pomoc pfi Ukonech osobni hygieny

'pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

pomoc pii pouziti WC

‘Poskytnuti stravy nebo pomoci pfi zajisténi stravy: |

dovoz nebo donaska jidla domy s pedovatelskou
sluzbou

dovoz nebo donaska jidla méstys Jedovnice

dovoz nebo donaska jidla méstys Jedovnice,
manzelské pary, pravidelny odbér 2 ks obédu

pomoc pfi pfipravé jidla a piti

 pfiprava a podani jidla a piti

‘Pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti:

bé&2ny Uklid a Gdrzba domacnosti

pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti
_(ss_‘zé_nnihp, spotFe_b_icf:ﬁ, uklidu po malovani)

~ Platny od 1. 5. 2016

Uhrada: Ké/hod.
Ké/ukon

85,- K&/hod.
85,-K&hod.

85,- Ké&/hod.

85,- Ké/hod.

90,- K&/hod.

90,- Ké&/hod.

90,- K&/hod.

6,- K&/ukon
10,- Ké&/ukon
6,- K&/ ukon

85,- K&/hod.

85,- K&/hod.

90,- Ké/hod.
120,- K&/hod.



Pré. Nézev tkonu Uhrada: Ké&/hod.

. Ké/iikon
B B o ) I | .
3 Ibéiné nakupy a pochuizky | 80.- K&/hod.
a4 |velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup | 100.-K&/akon 7
_ B losacenl a nezbytneého vybaveni domacnosti | ’ ]
| 5 pranl a zehleni lozniho pradia, poprlpade jeho 60,- Ké/kg
747777‘drobne opravy - T
| 6 |prani a zehleni osobniho pradla, poprlpade jeho 60,- K&/kg
|| drobné opravy B - B
e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym 1
| |prostfedim: - |
' 1 doprovazeni dospélych k lékafi, na organy verejne . \
' moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a ' 95,- K¢/hod.
| doprovazeni zpét |
Ukony poskytované fakultativné
" Pre]  Néazevukonu T Uhrada :K&/hod
B 'uzwanl “nerezového jidionosiée v plastovém s oexox
i 1 termoobalu 20,- K&/mésicné

. , | 10K&/den
2 \vypuj¢ka invalidniho voziku L )
| 30Ké/patek-nedéle

|
1

Tento cenik byl schvalen na 29. schlzi Rady méstyse Jedovnice konané dne 5. 4. 2016 usnesenim €. 29/32
Platnost od 1. 5. 2016.

Nahrazuje cenik, ktery schvalila Rada méstyse Jedovnice na své 10. schizi dne 5.5.2015.



